
Guide Paiement par CB.

Ce guide vous permettra de finaliser vos commandes laissées en attente et
payées par carte bancaire.

Etape 1 

Connectez vous à votre compte, en renseignant dans l'espace Mon Compte,
votre identifiant et mot de passe.



Etape 2 

Une fois connecté, cliquez sur Mon compte qui est désormais accessible.



Etape 3 

Cliquez sur le bouton « Voir » de la dernière commande que vous avez passé,
normalement le statut de la commande est en attente.

Si le statut de la commande est indiqué : Annulé, il est nécessaire de repasser
la commande.
Si le statut de la commande est : Confirmé ou expédié inutile d'aller plus loin
votre commande a été réglée et est en cours de traitement.



Etape 4

Sur le récapitulatif de votre commande il vous suffit de cliquer sur le logo
correspondant à votre carte bleue pour accéder au paiement sécurisé BNP
Paribas (Mercanet).



Etape 5 

Il ne vous reste plus qu'a remplir les coordonnées de votre CB, en indiquant la
date d'expiration et le cryptogramme visuel (3 derniers chiffres notés au dos
de votre carte).

Pour toutes questions n'hésitez pas à nous contacter par mail :
contact@tabletendance.com
Ou par téléphone : 04 77 54 18 68 



Etape 5 bis 

Si après avoir cliquez sur le logo de votre carte bancaire, le paiement sécurisé
vous donne le message suivant : Transaction déjà traitée (votre paiement n'a
pas été accepté).

Il est nécessaire de recommencer la commande, votre compte n'a pas été
débité.

Pour toutes questions n'hésitez pas à nous contacter par mail :
contact@tabletendance.com
Ou par téléphone : 04 77 54 18 68   


